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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ’ g'toheborgs
: d

Sa behandlar aldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen personuppgifter

Vi behandlar alla personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen (EU) 2016/679
samt annan tillamplig lagstiftning. P& den har sidan kan du lasa om hur detta gar till. Har
beskriver vi hur forvaltningen behandlar personuppgifter. Denna informations finns ocksa
att hitta pa goteborg.se.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden ar
personuppgiftsansvarig

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden &r ansvarig for den personuppgiftsbehandling
som sker i forvaltningen. Detta innebdr att ndmnden har ansvaret for att dina
personuppgifter behandlas sékert och i enlighet med géllande lagstiftning. Har du fragor
om behandlingen eller vill ha tillgang till dina personuppgifter ska du kontakta den
personuppgiftsansvarige eller dataskyddsombudet, se kontaktuppgifter 1angst ner.

Information om personuppgifter och hur de far behandlas

Vad ar en personuppgift?

En personuppgift ar all typ av information som kan identifiera en levande person. Namn,
personnummer, foto, adress eller e-postadress ar exempel pa personuppgifter.
Ljudupptagningar kan ocksa vara personuppgifter &ven om inga namn namns.

Vad innebar behandling av personuppgifter?

Begreppet behandling av personuppgifter omfattar all hantering som kan ske med
personuppgifter, till exempel att samla in uppgifterna, lasa, lagra, gallra, sprida,
kopiera eller arkivera dem.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter (andamal)?

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden &r den myndighet som hanterar all kommunal
vard — och omsorg i Géteborgs Stad. For att kunna utféra uppdraget behover
personuppgifter behandlas pa olika satt.

Varfor far vi behandla dina personuppgifter (laglig grund)?

For att behandling av personuppgifter ska vara laglig maste det enligt
dataskyddsforordningen finnas en rattslig grund for behandlingen. De réttsliga grunder
som framst ar aktuella for forvaltningen ar rattslig forpliktelse, uppgift av allmant
intresse, myndighetsutdvning, avtal eller samtycke.

e Personuppgifter far behandlas om det ar nodvéandigt for att uppfylla en rattslig
forpliktelse. Den rattsliga forpliktelsen ska aligga forvaltningen och folja av EU-
rétt eller svensk ratt.

e Behandling av personuppgifter ar ocksa tillaten om den ar nddvandig for att
utfora en uppgift av allmant intresse. Uppgiften ska vara faststalld i EU-rétt eller
svensk rétt, vilket innebar att den maste folja av det regelverk som galler for
forvaltningens verksamhet. Behandlingen av personuppgifter som &r ngdvéndig
for att myndigheten ska kunna utfora sin verksamhet sker med stod av denna
rattsliga grund.

e Behandling av personuppgifter kan vidare ske som ett led i myndighetsutévning.
Myndighetsutdvningen maste vara faststalld i enlighet med EU-rtt eller svensk
ratt.
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e Personuppgifter kan behandlas med stdd av ett avtal. For att behandla
personuppgifter kravs da att behandlingen ar nddvéndig for att fullgora ett avtal
med den registrerade eller for att vidta atgarder pa begaran av den registrerade
innan ett sadant avtal ingas.

e Personuppgifter kan ocksa behandlas med stod av den registrerades samtycke.
Samtycke att nagon godtar behandling av personuppgifter som ror honom eller
henne ska vara tydligt och specifikt utformat och ges frivilligt.

Kategorier av personuppgifter

Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas varierar utifran vilken typ av arende
det ror sig om. Ibland behdvs endast namn, medan personnummer och ytterligare
uppgifter ar nédvandiga i andra fall Vi fragar inte om mer personuppgifter &n nddvéndigt.
Ibland kravs att vi behandlar kansliga personuppgifter. Exempel pa uppgifter som ar
kéansliga kan vara uppgifter om halsa, etnicitet, sexuell laggning med flera. Sddana
uppgifter ar enligt dataskyddsférordningen kréaver extra skydd. Vi behandlar inte
kénsliga personuppgifter om det inte ar nédvéndigt for syftet med behandlingen.

Ar du osaker pa vad som galler i ditt arende kan du hora av sig till oss och fraga. Vi har
normalt inte mojlighet att i efterhand radera personuppgifter som du har ldmnat in till oss
om de ingar i allmanna handlingar.

Personuppgiftsbehandlingar i sarskilda situationer

Webbplatser och cookies

Nér du besoker ndgon av vara webbplatser anvands kakor (cookies). En kaka ar en liten
textfil som lagras pa din dator. Kakor anvands normalt for att forbattra en webbplats for
dig som bestkare, genom att fora éver information mellan webbléasare och webbservrar.
De vanligaste anvandningsomradena ar att spara anvandarens val pa en webbsida och for
teknisk information. Kakor anvéands ocksa for att samla statistik om besok pa webbsidan.

Om du inte accepterar att kakor anvéands kan du stdnga av anvéndningen av kakor. Det
gor du i din webblésares sékerhetsinstallningar.

Lé&s mer pa sidan Om kakor pa goteborg.se

Om du anvander sociala medier for att komma i kontakt med oss

Om du anvander sociala medier, till exempel Facebook, for att komma i kontakt med
forvaltningen, dverfors informationen och dina personuppgifter till tredje part, vilket i det
hér fallet ar det foretag som driver det sociala mediet. For din egen skull rekommenderar
Goteborgs Stad dig att inte skicka kanslig information till kommunen via sociala medier.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden svarar aldrig pa fragor som rér individarenden via
sociala medier.

Om du ingér avtal med och utfor tjanster at forvaltningen

Om det avtalade uppdraget eller tjansten innebér att behandling av personuppgifter sker
ska ett personuppgiftshitradesavtal enligt bestammelser i dataskyddsforordningen tecknas
mellan parterna i samband med undertecknande av avtalet, eller senast vid det datum da
leverantoren paborjar uppdrag och behandling av personuppgifter at bestéllaren.

Personuppgiftsbitradesavtal ska tecknas, vid var tid géllande avtalsmall fér
personuppgiftbitradesavtal och tillhérande bilagor.
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https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3agbg.page.75d946ba-fb92-4403-91e5-7027227960fd

Vid ansdkan om, samt utférande av, insats
Forvaltningen behandlar dina personuppgifter for att handlagga ditt drende. Den réttsliga
grunden for behandlingen ar som ett led i forvaltningens myndighetsutdvning.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen hanterar exempelvis foljande renden:

e Vard- och omsorgshoende
o Hemtjanst

e  Kommunal hemsjukvard
e Hemvardsbidrag

o Dagverksamhet

Vid deltagande i frivilliga insatser (icke-bistandsbedémda insatser)

Vid deltagande i frivilliga insatser samlar forvaltningen in personuppgifter som behdvs
for att kunna folja upp kvaliteten pa verksamheten och statistiska andamal. Den réttsliga
grunden for personuppgiftbehandlingarna ér allmant intresse.

Frivilliga insatser &r bland annat:

e Anhdrigstod
e Samtalsgrupper
o Traffpunkter/motesplatser

Vid ansdkan om jobb

Forvaltningen behandlar dina personuppgifter om du skickar in en jobbanstkan. Som
arbetsgivare ar vi skyldiga att sakerstélla dina intyg/betyg och att du har tillstand att
arbeta i Sverige. Exempel pa uppgifter/handlingar som kan behovas vid en ansokan &r
giltigt pass eller personbevis, arbetstillstand (om du inte & EU/EES-medborgare), betyg,
arbetsintyg, examensbevis med mera. Behandlingen for att tillsatta tjansten sker som ett
led i forvaltningens myndighetsutévning och évrig behandling for att utféra en uppgift av
allmant intresse.

Nar du skickar forfragningar eller synpunkter

Forvaltningen behandlar dina personuppgifter for att kommunicera med dig da du stallt
en forfragan och for att handlagga arendet. Den réttsliga grunden for behandlingen ar att
den sker for att utfora en uppgift av allmant intresse.

Ar anstélld eller har uppdrag hos aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Férvaltningen behandlar de uppgifter som ar nddvéndiga for att administrera din
anstallning eller ditt uppdrag, betala ut I6n och ersattning. | vissa fall dr det nédvandigt
for forvaltningen som arbetsgivare att hantera &ven kénsliga personuppgifter. Detta galler
framst i &renden om sjukskrivning och rehabilitering. Den lagliga grunden for
behandlingarna ar for att fullgora ett avtal. Mer detaljerad information om hur dina
uppgifter anvands finns i bilagan till ditt anstallningsavtal.

Allmé&nna handlingar och dataskyddsférordningen

Forvaltningen omfattas av reglerna i tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och
sekretesslagen. Detta innebér att meddelanden som skickas till forvaltningen vanligen blir
allméanna handlingar. Forvaltningen ar skyldig att pa begéran lamna ut uppgifter i
allménna handlingar, efter sekretessprovning. Reglerna om allménna handlingars
offentlighet och arkivregler kan komma att innebdra begrénsningar i vissa av den
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registrerades rattigheter, till exempel ratten till radering av ens personuppgifter. Om du
vill veta mer om dina rattigheter enligt dataskyddsférordningen sa kan du lasa mer i
avsnittet ’Dina rittigheter nér dina personuppgifter behandlas av oss”.

Vill du veta mer om hur allménna handlingar hanteras kan du lasa har.

Lagringstid - sa lange sparar vi dina personuppgifter

De personuppgifter forvaltningen samlar in behandlas for olika &ndamal och sparas
darmed under olika lang tid beroende pa vad de ska anvéndas till och forvaltningens
skyldigheter enligt lag. Som myndighet maste information hanteras enligt gallande arkiv-
och gallringsregler. Eftersom de flesta personuppgifterna behandlas ingar i en allméan
handling kréavs gallringsbeslut for att uppgifterna ska kunna gallras/raderas.
Personuppgifterna sparas sa lange som det dr nédvandigt for de andamal for vilka de
behandlas.

Ta kontakt med personuppgiftsansvarig, se kontaktuppgifter nedan, om du har fragor
kring hur lang tid just dina personuppgifter lagras.

Vem far ta del av dina personuppgifter?

Personal som arbetar i eller & uppdragstagare for forvaltningen, som behéver
personuppgifterna for att kunna utfora sina arbetsuppgifter tar del av dina
personuppgifter.

Allmanheten har rétt att ta del av dina personuppgifter i de fall de ingar i allmanna
handlingar. Personuppgifter belagda med sekretess Iamnas inte ut till allménheten. Lds
mer i avsnittet allménna handlingar och dataskyddsforordningen”.

Néamnden lamnar ibland personuppgifter till andra myndigheter och organisationer och
hamtar ocksa i vissa fall in personuppgifter. Vilka uppgifter som lamnas respektive
lamnas sker enligt den uppgiftsskyldighet som finns i olika lagar.

Andra parter, s kallade personuppgiftsbitraden, som pa forvaltningens uppdrag utfor
personuppgiftsbehandling. Personuppgiftsbitraden far endast behandla uppgifterna for
vissa bestamda andamal och enligt pa forhand givna instruktioner fran oss.

Hur har vi samlat in dina personuppgifter?

| de flesta fall Iamnar du sjalv dina personuppgifter till férvaltningen nar du kontaktar
0ss. Det kan rora sig om en insats du behdver eller du [&mnar en synpunkt. Ibland kan
personuppgifter inkomma fran nagon annan an dig. Forvaltningen kan fa in
personuppgifter fran andra myndigheter, nationella register eller folkbokforingen, om du
har samtyckt till att uppgifterna hamtas in.

Ta kontakt med personuppgiftsansvarig, se kontaktuppgifter nedan, om du har fragor
varifran dina personuppgifter inkommit.

Overforing till tredje land

Dataskyddsforordningen reglerar sérskilt aspekten kring delning av personuppgifter med
tredje land, det vill sdga l&nder som inte &r en del av den Europeiska unionen. Om
forvaltningen behdver 6verfora dina uppgifter till tredje land ska du fa reda pa det.
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Dina rattigheter nar dina personuppgifter behandlas av oss
Nér dina personuppgifter behandlas av forvaltningen har du som registrerad flera
rattigheter. Du kan begara tillgang till dina personuppgifter, det vill saga fa ett sa kallat
registerutdrag. Du har ocksa ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter,
begrénsning av behandling av dina personuppgifter, begéra dataportabilitet och nar som
helst aterkalla eventuellt samtycke. Om dina uppgifter hos forvaltningen &r felaktiga,
ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begara att fa dem rattade. Vi kan normalt inte
radera uppgifter som utgor allménna handlingar eller om det foreligger ett lagstadgat krav
pa lagring.

Du har ratt att nar som helst begéra information om vilka personuppgifter vi har sparat
om dig. Din begaran ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad samt innehalla
uppgift om namn och personnummer. Detta behdver vi for att sakerstélla att vi [amnar ut
uppgifterna till ratt person.

Med blanketten for registerutdrag kan du inte bestélla dvriga handlingar som till exempel
journaler eller betyg samt utdrag ur socialregistret. For fa se dessa handlingar ska du
vanda dig direkt till forvaltningen eller bolaget som hanterar dem.

Blankett for registerutdrag

Blankett for registerutdrag (dataskyddsférordningen)

Fragor eller klagomal

Fragor om personuppgiftsbehandling
Kontakta personuppgiftsansvarig om du har fragor om personuppgiftsbehandlingen eller
vill anvanda dig av nagon av dina rattigheter som registrerad.

Ovriga fragor och klagomal

Om du har évriga fragor kring hanteringen av dina personuppgifter eller & missnéjd med
hanteringen, kan du vénda dig antingen till personuppgiftsansvarig eller till
forvaltningens dataskyddsombud.

Klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen)
Om du anser att forvaltningen behandlar dina uppgifter i strid med
dataskyddsforordningen kan du ocksa klaga pa forvaltningens hantering av dina
personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten, som ar tillsynsmyndighet for
behandling av personuppgifter.

Kontaktuppgifter

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden i Goteborg Stad ar personuppgiftsansvarig.
Aldre samt vard- och omsorgsnamnden kontaktuppgifter

Postadress:

Box 334
421 23 Vastra Frélunda

Bestksadress:
Zirkongatan 7
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https://goteborg.se/wps/wcm/connect/e06865a8-7459-4550-a80b-d8b7aff349d8/20200407_Registerutdragsblankett_uppdaterad.pdf?MOD=AJPERES

421 64 Vastra Frolunda

E-post:
aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se

Kontaktuppgifter dataskyddsombud

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har ett dataskyddsombud. Den 6vergripande
och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet &r att 6vervaka att vi foljer
dataskyddsforordningen.

E-post: dso@intraservice.goteborg.se

Nar du skickar e-post till dataskyddsombudet, tala om att fragan galler aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen samt ditt eget namn och telefonnummer.

Annan hjalp eller vagledning
For registerutdrag eller hjalp med andra rattigheter enligt dataskyddsférordningen
kontaktar du Goteborgs Stads kontaktcenter.

Kontaktcenter
Telefon: 031-365 00 00
E-post: goteborg@goteborg.se

Goteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, S& behandlar aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen personuppgifter

7(7)


mailto:aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se
mailto:dso@intraservice.goteborg.se
mailto:goteborg@goteborg.se

